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OBCHODNI PODMINKY A ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Concierge sluzba listkynafotbal.cz

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem sluzby je:

Antonin Spalenka

ICO: 11943971

sidlo / misto podnikani: Prazského povstani 2849, 39003 Tabor
e-mail: info@listkynafotbal.cz

telefon: 720310835

internetové stranky: listkynafotbal.cz

dale jen ,Poskytovatel*.

1.2 Pisobnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera si objedna concierge sluzbu prostfednictvim webovych stranek, e-mailu,
telefonu, komunika¢ni aplikace nebo jinym dohodnutym zpUsobem, dale jen ,Zakaznik".

Je-li Zakaznikem fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, je spotifebitelem a vztahuji se na ni pfislusna ustanoveni pravnich
predpisli na ochranu spotrebitele.

1.3 Pfednost individualni dohody

Konkrétni rozsah sluzby, rozpocet, poCet osob, pozadované utkani, kategorie mist a dal$i podminky
jsou stanoveny v individualni nabidce Poskytovatele.

Odchylna ujednani uvedena v individualni nabidce, potvrzeni objednavky nebo jiné pisemné dohodé
maji pfed témito obchodnimi podminkami pfednost.

2. Charakter concierge sluzby

2.1 Podstata sluzby

Poskytovatel nabizi individualni concierge sluzbu zamérenou na administrativni, organiza¢ni a
technické zajisténi vstupu na fotbalova utkani.
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Hlavni pfidanou hodnotou sluzby je, ze Zakaznik nemusi samostatné fesit Casto komplikovany proces
ziskani vstupenek, zejména:

e vyhledavani pravidel prodeje jednotlivych klubi;

e vytvareni a ovéfovani klubovych u¢ta;

e registraci jednotlivych navstévniku;

e porizovani klubovych €lenstvi neboli membershipu;

e sledovani terminud a jednotlivych fazi pfedprodeje;

e Cekani ve virtualnich frontach;

e (ICast v Casové narocnych predprodejich;

e opakované sledovani dostupnosti;

e vyhledavani vstupenek v oficialnich Ticket Exchange systémech;
e ifeSeni nakupniho procesu v cizim jazyce;

e komunikaci s klubem;

e technické problémy s klubovymi ucty, mobilnimi vstupenkami nebo aplikacemi;
e pfevzeti, aktivaci a spravné pouZziti vstupenek.

Tyto Ukony v rozsahu sjednaném se Zakaznikem obstarava Poskytovatel.

2.2 Postaveni Poskytovatele
Poskytovatel GARANTUJE vstup na stadion nebo vraceni penéz viz. bod 10.

Poskytovatel neni pofadatelem sportovnich utkani, oficialnim distributorem vstupenek a Poskytovatel
neru€i za zménu terminu utkani, pokud neni v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatel nezastupuje zadny fotbalovy klub a neni opravnén zavazovat klub, pofadatele nebo
provozovatele stadionu.

Poskytovatel zajiStuje pro Zakaznika concierge, administrativni a obstaravatelskou sluzbu. V jejim
radmci na zakladé povéreni Zakaznika provadi ¢innosti potfebné k ziskani vstupenek prostifednictvim
dostupnych nakupnich kanald.

2.3 Sluzba tretich stran

Samotné utkani, vstup na stadion, klubové ¢€lenstvi, klubovy ucet a vstupenka jsou pInéni poskytovana
prislusnym klubem, pofadatelem, provozovatelem ticketingového systému nebo jinou treti stranou.

Pouziti vstupenky a vstup na stadion se fidi pravidly pfisluSného klubu, pofadatele, stadionu a
konkrétniho nakupniho kanalu.

Zakaznik bere na védomi, Ze tato pravidla muze tfeti strana jednostranné ménit a Poskytovatel jejich
obsah ani zmény neovliviuje.

3. Rozsah poskytované sluzby

3.1 Obvykly rozsah sluzby
Concierge sluzba maze podle konkrétni objednavky zahrnovat zejména:

e konzultaci pozadavku Zakaznika;
e vyhledani vhodného utkani;
e doporuceni vhodné kategorie, tribuny nebo sektoru;
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e informace o vyhledu, atmosféfe a umisténi mist;

e ovéfeni pfedpokladanych moznosti ziskani vstupenek;

e vytvoreni klubového Uc¢tu na udaje Zakaznika;

e vytvofeni Uctu pro dalSi ucastniky;

e propojeni klubovych uét;

e zalozeni a pofizeni membershipu;

e ovéfeni uctu nebo membershipu;

e sledovani terminu pfedprodeje;

e (iCast v pfedprodeji;

e ¢ekani ve virtualni nakupni fronté;

e opakované sledovani Ticket Exchange;

e vyhledani vhodnych mist;

e uskutecnéni nakupniho procesu;

e provedeni platby za vstupenky, membershipy a souvisejici poplatky;
e komunikaci s klubem nebo poskytovatelem ticketingu;

e kontrolu spravnosti vstupenek;

e pomoc s aktivaci digitalni vstupenky;

e zaslani instrukci ke stazeni nebo pouZiti vstupenky;

e informace o stadionu, vstupu a doporu¢eném ¢ase pfichodu;
e zakaznickou podporu pred utkanim;

e podporu v den utkani az do prfedpokladaného vstupu Zakaznika na stadion.

3.2 Rozsah konkrétni objednavky

Konkrétni rozsah sluzby je ur€en individualni nabidkou, potvrzenou komunikaci mezi stranami a
povahou objednavky.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, sluzba nezahrnuje:

e leteckou, Zelezni¢ni nebo autobusovou dopravu;
e transfery;

e ubytovani;

e cestovni pojidténi;

e viza nebo jina cestovni opravnéni;

e obcCerstveni;

e turistické sluzby;

e odpovédnost za organizaci celé cesty Zakaznika.

Doporuceni tykajici se dopravy, ubytovani nebo programu maji pouze informativni charakter. Zakaznik
si tyto sluzby objednava samostatné a na vlastni odpovédnost.

4. Poptavka, nabidka a uzavieni smlouvy

4.1 Poptavka
Zakaznik zasle Poskytovateli poptavku, ve které uvede zejména:

e pozadované utkani nebo obdobi;
e pocCet ucastnikd;
e pozadavek na spole¢na mista;
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e preferovanou kategorii mist;
e pfipadny maximalni rozpocet;
e jména a dalsi udaje ucastnikl, jsou-li jiz potfeba.
Odeslani poptavky samo o sobé nepredstavuje uzavieni smlouvy ani rezervaci vstupenek.

4.2 Individualni nabidka
Poskytovatel na zakladé poptavky pfipravi individualni nabidku. Nabidka mlze obsahovat zejména:

e oznaceni utkani;

e pifedpokladané datum konani;

e pocet osob;

e pozadovanou nebo predpokladanou kategorii mist;

e maximalni celkovy rozpocet;

e pfipadnou minimalni odménu Poskytovatele;

e dobu platnosti nabidky;

e podminky ziskani vstupenek;

e upozornéni na omezenou nebo proménlivou dostupnost.

Nabidka muze byt Casové omezena. Dostupnost vstupenek se mize zménit i v pribéhu nékolika
minut.

4.3 Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

e Zakaznik nabidku jednoznacné pfijme; a
e Poskytovateli je pfipsana sjednana platba, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Poskytovatel nasledné zasle Zakaznikovi potvrzeni objednavky nebo jinym prokazatelnym zpdsobem
potvrdi zahajeni sluzby.
4.4 Podminénost vysledku

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sjednané €innosti odborné, poctivé a s pfiméfenym usilim.
Vysledek vS§ak mlize zaviset na dostupnosti vstupenek, pravidlech klubu, vysledku pfedprodeje nebo
nabidce Ticket Exchange.

5. Rozpocet, cena a platebni podminky

5.1 Celkovy rozpocet

Pfed zahajenim sluzby si strany sjednaji celkovou Castku, kterou Zakaznik vynaloZzi na zajisténi
pozadovaného vysledku, dale jen ,Sjednany rozpocet".

Sjednany rozpocet muze zahrnovat zejména:

e cenu vstupenek;

e cenu jednoho nebo vice membership(;

e klubové a ticketingové poplatky;

e poplatky za vydani, pfevod nebo aktivaci vstupenky;
e ménové a platebni naklady;
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e dalSi pfedem odsouhlasené vydaje;
e odménu Poskytovatele za concierge sluzbu.

5.2 Platba predem
Zakaznik hradi Sjednany rozpocet Poskytovateli pfedem, neni-li individualné sjednano jinak.

Platba pfedem umozZznuje Poskytovateli bez prodleni reagovat na dostupnost vstupenek a provést
nakup v okamziku, kdy se poZzadovana mista objevi v pfedprodeji nebo Ticket Exchange.

Vzhledem k rychlosti zmén dostupnosti nemusi byt mozné pfed kazdym jednotlivym nakupnim
ukonem znovu kontaktovat Zakaznika.

5.3 Povéreni k pouziti rozpoctu

Uhradou Sjednaného rozpo&tu Zakaznik povéfuje Poskytovatele, aby z n&j v ramci dohodnutych
parametr provadél platby potfebné k obstarani sluzby, zejména platby za:

e vstupenky;

e membershipy;

e povinné klubové nebo ticketingové poplatky;
e dalSi nezbytné souvisejici polozky.

Platby tfetim stranam bude zpravidla technicky provadét Poskytovatel vlastnim platebnim
prostiedkem, a to v ramci plnéni povéfreni Zakaznika.

5.4 Ur€eni odmény Poskytovatele

Neni-li v individualni nabidce sjednana pevna odména, predstavuje odménu Poskytovatele rozdil mezi
Sjednanym rozpoc¢tem a ¢astkami Ucelné pouzitymi na ziskani vstupenek, membership( a dalSich
nezbytnych plnéni tietich stran.

Zakaznik pred uzavienim smlouvy zna celkovou €astku, kterou zaplati, a jejim potvrzenim souhlasi s
popsanym zpusobem uréeni odmény.

Odména Poskytovatele je Uplatou zejména za jeho:

e Cas;

e know-how;

e zkuSenosti s ticketingovymi systémy;
e praci v predprodejich;

e opakované sledovani dostupnosti;

e registraci Ucta;

e komunikaci;

e administrativu;

e technickou podporu;

e pifevzeti organizacni naro¢nosti;

e dostupnost pred utkanim a v den utkani.

Zakaznik nehradi pouze samotny nakupni ukon, ale komplexni individualni sluzbu.

5.5 Prekroceni rozpoctu

Poskytovatel nesmi Sjednany rozpocet prekrocit bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.
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Pokud neni mozné ziskat odpovidajici vstupenky v ramci rozpoétu, mize Poskytovatel Zakaznikovi
nabidnout:

e navyseni rozpoctu;

e jinou kategorii mist;

e jiny termin nebo utkani;

e pokracovani ve vyhledavani;

e ukon&eni objednavky a vraceni nepouzitych prostfedku.

5.6 Nevyuziti rozpocCtu

Pokud se vstupenky nepodafi zajistit a nebyla sjednana nevratna odména za jiz vykonanou praci, vrati
Poskytovatel Zakaznikovi nepouzitou ¢ast Sjednaného rozpoctu.

Byla-li jiz provedena registrace, pofizen membership, uhrazen nevratny klubovy poplatek nebo
vykonana jina sjednana ¢ast sluzby, maze byt odpovidajici ¢astka odectena, pokud byl Zakaznik o
této moznosti pfedem informovan.

6. Povéreni a jednani za Zakaznika

6.1 Rozsah povéreni

Uzavienim smlouvy Zakaznik vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby za ucelem spinéni objednavky
zejména:

e vytvofil klubovy UCet na Uudaje Zakaznika;

e provedl registraci Zakaznika;

e vytvofil u€et pro dalsi uvedené ucastniky;

e poridil membership;

e spravoval ucet v rozsahu potfebném pro ziskani vstupenek;
e propojil ucty jednotlivych ucastniky;

e komunikoval s klubem;

e UCastnil se pfedprodeje;

e vyuzil Ticket Exchange;

e vybral mista odpovidajici dohodnutym parametrim;
e dokondil nakup;

e proved| platbu;

e ieSil technické nebo administrativni otazky;

e pfevzal nebo aktivoval digitalni vstupenku;

e poskytl Zakaznikovi instrukce k jejimu pouziti.

6.2 Pristupové udaje

Je-li to nezbytné, miize Poskytovatel pro Zakaznika vytvofit pfistupové udaje nebo do¢asné pracovat
s pFistupovymi udaji, které mu Zakaznik poskytl.

Poskytovatel pouzZije tyto udaje pouze pro ucely sjednané sluzby a pfijme pfiméfena opatfeni K jejich
ochrané.

Po dokonéeni sluzby miize Poskytovatel vyzvat Zakaznika, aby si heslo zménil. Zakaznik je povinen
tuto zménu bez zbyte¢ného odkladu provést.
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6.3 Pravdivost udaju
Zakaznik odpovida za spravnost, Uplnost a pravdivost v§ech pfedanych udaja.
Poskytovatel neodpovida za nemoznost ziskani nebo pouziti vstupenky zplsobenou zejména:

e chybnym jménem;

e chybnym datem narozeni;

e chybnou e-mailovou adresou;

e nepravdivymi udaji;

e duplicitnim klubovym uctem;

e blokaci u¢tu vzniklou pfed poskytnutim sluzby;
e neposkytnutim potfebné soucinnosti.

7. Membershipy a klubové ucty

7.1 Vlastnictvi a pouziti uctu

Je-li uCet vytvofen na osobni udaje Zakaznika, je ur€en pro tohoto Zakaznika. Poskytovatel jej pouze
administrativné zaklada nebo spravuje v rozsahu potfebném k poskytnuti sluzby.

7.2 Membership

Pokud je membership potfebny nebo vhodny pro ziskani vstupenek, maze jej Poskytovatel pofidit v
ramci Sjednaného rozpoctu.

Zakaznik bere na védomi, Ze membership muze:

e byt Casové omezeny;

e byt nevratny;

e neposkytovat jistotu ziskani vstupenky;

e mit vlastni podminky;

e umoziovat pouze ucast v pfedprodeji nebo Ticket Exchange;
e byt veden na konkrétni osobu;

e byt neprevoditelny.

7.3 Budouci pouziti

Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel negarantuje spravu uctu nebo membershipu po skonceni
konkrétni objednavky.

8. Zajisténi a pfedani vstupenek

8.1 Kategorie a umisténi
Poskytovatel se bude snazit ziskat vstupenky odpovidajici sjednané kategorii nebo parametrim.

Neni-li potvrzen konkrétni sektor, fada a sedadlo, pfedstavuji informace o umisténi pouze pozadavek
nebo predpokladanou kategorii.
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8.2 Mista vedle sebe

U objednavky vice vstupenek Poskytovatel usiluje o mista vedle sebe. Spole€na mista vSak nejsou
zaru€ena, pokud to nebylo vyslovné potvrzeno.

Za mista ,vedle sebe“ mohou byt podle pravidel a usporadani stadionu povazovana také mista:

eV jedné fadé s kratkym odstupem;

e pfimo pfed sebou;

e piimo za sebou;

e oddélena schodistém nebo ulickou;

e v bezprostfedné sousedicich fadach.

Poskytovatel o takovém usporfadani Zakaznika informuje, pokud je mu znamo.

8.3 Forma vstupenky
Vstupenka muze byt poskytnuta zejména jako:

e mobilni vstupenka;

e vstupenka v klubové aplikaci;

e digitalni prukaz;

o QR kod;

e PDF dokument;

e vstupenka aktivovana v mobilni penézence;
o fyzicka karta nebo jiny format ur€eny klubem.

Konkrétni zpusob uréuje klub nebo pofadatel.

8.4 Termin predani

Vstupenky mohou byt dostupné az kratce pfed utkanim. Pozdé&jSi zpfistupnéni vstupenky samo o
sobé nepfedstavuje vadu sluzby, pokud je vstupenka zpfistupnéna v€as pro fadny vstup na stadion.

8.5 Povinnost Zakaznika
Zakaznik je povinen:

e vCas si preCist zaslané instrukce;

e oVvéfit, Ze ma pfistup ke svému e-mailu a telefonu;
e nainstalovat potfebnou aplikaci;

e stahnout nebo aktivovat vstupenku;

e zkontrolovat své udaje;

e dostavit se ke stadionu s dostatecnym predstihem;
e mit u sebe pozadovany doklad totoZnosti;

e dodrzovat pravidla klubu a stadionu;

e bezodkladné oznamit technicky problém.

9. Zmény utkani a okolnosti na strané poradatele

9.1 Zména terminu

Datum a ¢as utkani se mohou zménit zejména z divodu:
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e televizniho vysilani;
e zmény soutézniho programu;
e (Casti klubu v jiné soutézi;
e bezpecnostnich opatfeni;
e rozhodnuti ligy, svazu nebo poradatele;
e pocasi;
o vySSi moci.
Zakaznik je povinen pfed rezervaci dopravy a ubytovani pocitat s moznosti zmény terminu.

9.2 Odlozeni nebo prelozeni

Je-li utkani pfelozeno, vstupenka zpravidla zlstava platna pro novy termin, stanovi-li tak pofadatel.
Samotna zména terminu nezaklada automaticky narok na vraceni ceny concierge sluzby nebo
nahradu cestovnich vydaja.

9.3 ZruSeni utkani
PFi definitivnim zruSeni utkani se vraceni ceny vstupenky fidi pravidly klubu nebo poradatele.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfiméfenou soucinnost pfi uplatnéni pfipadného naroku vici treti
strané. Poskytovatel v8ak neodpovida za to, zda a v jaké vySi tfeti strana penize vrati.

10. Garance bezpecného zajisténi

10.1 Obsah garance
Poskytovatel poskytuje Zakaznikim nasledujici garanci:

e vstupenky budou zajiStovany prostrfednictvim nakupniho kanalu, ktery Poskytovatel povazuje za
davéryhodny;

e Poskytovatel nepfeda Zakaznikovi vstupenku, o které vi, Ze je neplatna;

e Poskytovatel zkontroluje dostupné udaje o vstupence;

e Zakaznik obdrzi instrukce potfebné k pouziti vstupenky;

e Poskytovatel bude v pfiméfeném rozsahu dostupny pro podporu az do vstupu na stadion;

e pfi pochybeni na strané& Poskytovatele bude Zakaznik kompenzovan podle tohoto ¢lanku.

Garance se vztahuje na fadné poskytnuti concierge sluzby Poskytovatelem. Nejedna se o garanci, ze
klub, pofadatel nebo bezpefnostni sluzba nikdy nezméni své podminky nebo neucini rozhodnuti,
které Poskytovatel nemuze ovlivnit.

10.2 Pfipady, ve kterych vznika pravo na kompenzaci

Pokud se Zakaznik nedostane na stadion z dlivodu prokazatelného pochybeni Poskytovatele,
zejména protoze Poskytovatel:

e nepfeda vcas zajisténou vstupenku;
e poskytne chybné instrukce, bez nichz nebylo mozné vstupenku pouzit;

e opomene nezbytny ukon, ke kterému se vyslovné zavazal,
e jinym podstatnym porusenim své povinnosti pfimo zpusobi odmitnuti vstupu,

ma dotéeny Zakaznik pravo na kompenzaci podle nasledujicich odstavc(.
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10.3 Rozsah kompenzace
Pfi spInéni podminek garance Poskytovatel:

e vrati dot€enému Zakaznikovi celou ¢astku zaplacenou za neuspésné zajisténou vstupenku a
odpovidajici concierge sluzbu;
nahradi prokazatelné a ucelné vynalozené naklady na dopravu do mista konani utkani a zpét;
nahradi prokazatelné a ucelné vynaloZené naklady na ubytovani v misté konani utkani.

Nahrada dopravy a ubytovani je poskytovana maximalné do celkové ¢astky 15.000,- KE na jednoho
dotéeného Zakaznika, pokud nebyl v individualni nabidce vyslovné sjednan vyssi limit.

Pro nahradu je rozhodna skute¢né uhrazena cena dolozena ucetnim nebo platebnim dokladem.

10.4 Pfimérenost vydaju
Nahrada se vztahuje pouze na vydaje:

e pfimo souvisejici s danym utkanim;

e skute€né uhrazené dotéenym Zakaznikem;

e dolozené;

e vynaloZzené pied tim, nez se Zakaznik dozvédél o nemoznosti vstupu;
e pifiméfené mistu, dobé a charakteru cesty.

Nahrada se nevztahuje zejména na:

e luxusni nebo nadstandardni sluzby, které nebyly pfedem schvaleny;
e usly zisk;

e ztratu dovolené;

e psychickou ujmu;

e obcerstveni;

e nakupy;

e mistni zabavu;

e naklady dalSich osob, kterych se pochybeni netykalo;

e nepfimé nebo nasledné Skody.

10.5 Povinnost kontaktovat Poskytovatele

Zjisti-li Zakaznik problém se vstupem, musi bezodkladné kontaktovat Poskytovatele a poskytnout mu
pfiméfenou moznost problém vyresit.

Zakaznik by mél Poskytovatele kontaktovat je$té pfed odchodem od stadionu, je-li to objektivné
mozné.

Bez pfedchoziho kontaktovani mize pravo na nahradu zaniknout, pokud Poskytovatel prokaze, ze
mohl problém v&as odstranit.

10.6 Doklady k uplatnéni garance
Zakaznik predlozi zejména:

e potvrzeni o odmitnuti vstupu, pokud bylo vydano;
o fotografii nebo jiné dolozeni situace;

e komunikaci s pracovniky stadionu, je-li dostupna;
e doklady o dopravé;

e doklady o ubytovani;
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e dalSi podklady nezbytné k posouzeni naroku.

10.7 Vyluky z garance
Pravo na kompenzaci nevznika, pokud byl vstup odmitnut nebo znemoznén zejména z davodu:

e pozdniho pfichodu Zakaznika;

e navstévy nespravného vstupu nebo stadionu;

e vybitého nebo nefunkéniho telefonu Zakaznika;

e chybéjiciho dokladu totoznosti;

e neposkytnuti spravnych udaju;

e nezménéni nebo ztraty pfistupovych udaj(;

e poruseni pravidel stadionu;

e podnapilosti nebo nevhodného chovani;

e vneseni zakazanych pfedmétq;

e noSeni barev hostujiciho klubu v sektoru domacich fanouskd;
e zakazu vstupu ulozeného Zakaznikovi;

e diskrécniho bezpecnostniho rozhodnuti poradatele;

e zmény pravidel klubu;

e chyby nebo vypadku systému klubu;

e zruseni, odloZeni nebo prelozeni utkani;

o vy3Si moci;

e jiné okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele.

11. Odpovédnost Poskytovatele

11.1 Odpovédnost za concierge sluzbu

Poskytovatel odpovida za to, Ze svou sluzbu poskytne s odbornou péci a v souladu s potvrzenou
objednavkou.

11.2 Jednani tretich stran
Poskytovatel neodpovida za jednani a rozhodnuti:

e fotbalového klubu;

e poradatele;

e provozovatele stadionu;

e bezpec€nostni sluzby;

e provozovatele ticketingového systému;
e dopravce;

e ubytovaciho zafizeni;

e jiného nezavislého poskytovatele.

Tim nejsou dotCena prava Zakaznika v pripadech, kdy Poskytovatel porusil vlastni povinnosti.

11.3 Omezeni vuci podnikatelim

Je-li Zakaznikem podnikatel, omezuje se pfipadna povinnost Poskytovatele k nahradé majetkové
Skody na ¢astku, kterou Zakaznik zaplatil za konkrétni objednavku, s vyjimkou Skody zpUsobené
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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Toto omezeni se nepouzije vUicéi spotiebiteli v rozsahu, ve kterém by odporovalo kogentnim pravnim
predpistim.

12. Povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen zejména:

e uvadét pravdivé a upiné udaje;

e reagovat v pfiméfené dobé na Zadosti Poskytovatele;
e uhradit sjednanou €astku;

e seznamit se s potvrzenim objednavky;

e zkontrolovat doru¢ené vstupenky a instrukce;

e bezodkladné oznamit zjisténé nesrovnalosti;

e splnit vstupni a cestovni podminky;

e mit platné cestovni doklady;

e dodrZovat pravidla klubu a stadionu;

e chovat se tak, aby neohrozil platnost vstupenky;

e chranit vstupenku a QR kdd pfed zneuZitim;

e neposkytovat vstupenku neopravnéné tfeti osobé.

Poskytovatel neodpovida za zneuziti vstupenky poté, co ji Zakaznik nebo osoba na jeho strané
zpfistupnila tfeti osobé.

13. Storno objednavky Zakaznikem

13.1 Storno pfed zahajenim sluzby

Pokud Zakaznik pozada o zruSeni objednavky pfed zahajenim sluzby a pfed vznikem jakychkoli
nevratnych nakladd, vrati mu Poskytovatel pfijatou platbu.

13.2 Storno po zahajeni sluzby

Po zahajeni sluzby muze Poskytovatel odecist:

e cenu jiz provedenych ukonu;

e pfiméfenou ¢ast odmény;

e cenu pofizenych membershipu;

e cenu jiz nakoupenych vstupenek;
e nevratné platby tfetim stranam;

e dalSi prokazatelné vzniklé naklady.

13.3 Jiz zakoupené vstupenky

Po zavazném nakupu vstupenek neni Poskytovatel povinen pfijmout jejich vraceni, pokud vraceni
nebo dalSi nakladani neumozriuji pravidla pfislusného klubu.

Poskytovatel mize podle moznosti nabidnout souc€innost pfi pfipadném vraceni vstupenky do oficialni
Ticket Exchange. Uspé&$nost takového postupu neni zaruéena.
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14. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

14.1 Obecné pravo na odstoupeni

Spottebitel ma pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem zpravidla pravo odstoupit od smlouvy ve
Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavreni, pokud pravni pfedpisy nestanovi vyjimku.

14.2 Zahajeni sluzby pfed uplynutim 14 dnu

Vzhledem k tomu, Ze ticketingové procesy ¢asto vyzaduji okamzité zahajeni prace, muze
Poskytovatel pozadat spotiebitele o vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni.

Spotrebitel bere na védomi, ze:
e odstoupi-li po zahajeni sluzby, mize byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz
poskytnutému plnéni;
e po Uplném poskytnuti sluzby mize pfi spinéni zakonnych podminek pravo odstoupit zaniknout;
e platby za vstupenky, membershipy a jiné nevratné naklady vzniklé na jeho vyslovnou zadost
nemusi byt mozné ziskat zpét.
14.3 Vyslovny souhlas
Pred zahajenim sluzby muze byt spotfebitel pozadan o potvrzeni tohoto prohlaseni:
»Vyslovné zadam, aby Poskytovatel zahdjil poskytovani objednané concierge sluzby pfed uplynutim
¢trnactidenni Ihuty pro odstoupeni od smlouvy. Beru na védomi, Ze po Uplném poskytnuti sluzby mize
moje pravo odstoupit od smlouvy zaniknout a Ze pfi odstoupeni po zahgjeni sluzby uhradim pomérnou
Cast jiz poskytnutého plnéni a vzniklé nevratné naklady.”
14.4 Zpusob odstoupeni
Spotrebitel mize odstoupeni zaslat:

e e-mailem na adresu: info@listkynafotbal.cz;
e pisemné na adresu Poskytovatele;
e prostfednictvim vzorového formulare uvedeného v pfiloze.

Z odstoupeni musi byt patrné, kdo jej Cini a které objednavky se tyka.

15. Prava z vadného plnéni a reklamace

15.1 Pravo reklamovat sluzbu

Zakaznik ma pravo reklamovat, pokud concierge sluzba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu
nebo kvalité.

15.2 Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit:
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e e-mailem na info@listkynafotbal.cz
e pisemné na adrese Poskytovatele;
e telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim.

Zakaznik uvede zejména:
e své identifikacni udaje;
e Cislo nebo popis objednavky;
e popis vady;
e pozadovany zpusob vyfizeni;
e dostupné dlikazy a dokumenty.

15.3 Potvrzeni reklamace

Poskytovatel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu, pozadovaném
zpUsobu vyfizeni a nasledné také potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni.

15.4 Lhuta

Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delSi Ihité.

15.5 Reklamace pinéni treti strany

Tyka-li se problém samotné vstupenky, membershipu nebo rozhodnuti klubu, poskytne Poskytovatel
Zakaznikovi pfiméfenou soucinnost pfi komunikaci s pfisluSnou tfeti stranou.

16. VySSi moc

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni nebo opozdéné spinéni povinnosti zplisobené okolnostmi
mimo jeho pfiméfenou kontrolu, zejména:

e piirodni katastrofou;

e epidemii;

e valkovu;

e teroristickou hrozbou;

e stavkou;

e vypadkem elektrické energie;

e rozsahlym vypadkem internetu;

e vypadkem ticketingového systému;
e kybernetickym utokem;

e rozhodnutim statniho organu;

e uzavienim hranic;

e uzavienim stadionu;

e bezpecnostnim opatfenim;

e zruSenim nebo prelozenim utkani.

Poskytovatel o takové okolnosti Zakaznika informuje, jakmile je to pfiméfené mozné, a bude usilovat o
minimalizaci jejich dopad.
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17. Zasady ochrany osobnich udaju

17.1 Spravce osobnich udajua
Spravcem osobnich udaju je:

Antonin Spalenka

ICO: 11943971

sidlo: Prazského povstani 2849, 39003 Tabor
e-mail: info@listkynafotbal.cz

telefon: +420 720 310 835

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb. a dalSimi
pfislusnymi pravnimi predpisy.

17.2 Jaké osobni Udaje zpracovavame
V zavislosti na objednané sluzbé& mizeme zpracovavat zejména:

jméno a pfijmeni

datum narozeni

statni pfislusnost (vyzaduje-li ji klub)
adresu

telefon

e-mail

fakturacni udaje

ICO a DIC podnikatel(i

¢isla membershipu

identifikatory klubovych uétd
historii objednavek

historii komunikace

IP adresu

technické udaje o pouzivani webu
udaje vzniklé pfi platbé

17.3 Uéely zpracovani

Vyfizeni poptavky, uzavieni smlouvy, poskytovani concierge sluzby, registrace u klub(, nakup
membershipl a vstupenek, komunikace s kluby, Ucetnictvi, reklamace, ochrana pravnich narokd,
prevence podvodu, bezpe€nost webu a zlepSovani sluzeb. Marketing pouze na zakladé souhlasu.

17.4 Pravni zaklady

PInéni smlouvy, splnéni pravnich povinnosti, opravnény zajem a souhlas se zpracovanim pro
marketing.
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17.5 Prijemci udaju
Fotbalové kluby, ticketingové systémy, poskytovatelé membership(, banky, platebni instituce,
ucetni, danovy poradce, IT dodavatelé, hosting, advokat a organy vefejné moci.

17.6 Pfedavani mimo EU
Udaje mohou byt pfedany zahrani¢nim klubtm nebo ticketingovym systémiim, je-li to nezbytné
pro spinéni objednavky a v souladu s GDPR.

17.7 Doba uchovani
Ugetni doklady 10 let, smluvni dokumentace po dobu smlouvy a promléecich lhat, marketing do
odvolani souhlasu, kontaktni formulafe max. 12 mésicu bez uzavfeni smlouvy.

17.8 Povinnost poskytnout udaje
Bez nezbytnych udajli nelze vytvorit klubovy ucet, zakoupit membership, vstupenky ani vystavit
fakturu.

17.9 Automatizované rozhodovani
Spravce neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani podle ¢l. 22 GDPR.

17.10 Zabezpeceni
Pouzivame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, zabezpefené pfipojeni a omezeny
pristup k udajlim.

17.11 Prava subjektu udaju
Pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pirenositelnost, namitku, odvolani
souhlasu a podani stiznosti k UOOU.

17.12 Uplatnéni prav
Zadosti zasilejte na info@listkynafotbal.cz nebo pisemné na adresu spravce.

17.13 Cookies

Webové stranky pouZzivaji pouze technické (nezbytné) cookies, které jsou nutné pro spravné
fungovani webovych stranek, jejich zabezpecéeni a poskytovani pozadovanych funkci.

Tyto cookies nevyzaduji podle platnych pravnich predpist souhlas navstévnika.

Poskytovatel prostfednictvim webovych stranek nepouziva analytické, marketingové ani reklamni
cookies a neprovadi sledovani navstévniku za ucelem personalizace reklamy nebo méreni
navstévnosti.

Pokud by v budoucnu doslo k nasazeni analytickych nebo marketingovych cookies, budou
webové stranky doplnény o odpovidajici mechanismus pro udéleni souhlasu a tato ¢ast
obchodnich podminek bude odpovidajicim zpusobem aktualizovana.
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17.14 UOOU
Ufad pro ochranu osobnich udajl

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

https://www.uoou.gov.cz

18. Komunikace a doruc¢ovani

Strany spolu mohou komunikovat zejména:

e e-mailem;

o telefonicky;

e prostfednictvim WhatsAppu nebo jiné dohodnuté aplikace;
e prostiednictvim kontaktniho formulare.

Zakaznik je povinen zajistit, aby jim uvedené kontaktni udaje byly spravné a funkéni.

Zprava zaslana na kontaktni adresu uvedenou Zakaznikem se povazuje za doru€enou okamzikem,
kdy vstoupila do jeho elektronické schranky, ledaze se Poskytovateli vrati jako nedorucitelna.

19. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor

Vznikne-li mezi Poskytovatelem a spotiebitelem spor, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, ma spotfebitel
pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 796/44
110 00 Praha 1

Podrobné informace o mimosoudnim Feseni spord jsou dostupné na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce.

Mimosoudni feSeni sporu nenahrazuje pravo stran obratit se na soud.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Rozhodné pravo

Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Volbou Ceského prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni
prava statu jeho obvyklého bydlis§té, pokud se podle pfislusnych pfedpist pouziji.

20.2 Oddélitelnost

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neudinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

20.3 Zmény podminek

Poskytovatel mGze obchodni podminky ménit. Pro konkrétni objednavku je rozhodné znéni ucinné v
okamziku uzavieni smlouvy.

20.4 Uchovani smlouvy

Smlouva je uchovavana v elektronické podobé. Zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky a mize si
obchodni podminky ulozit nebo vytisknout.

20.5 Jazyk

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, pokud se strany nedohodnou jinak.

20.6 Uginnost
Tyto obchodni podminky byly aktualizovany dne: 20.7.2026
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PRILOHA C. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Antonin Spalenka

adresa: Prazského povstani 2849, Tabor 39003

e-mail: info@listkynafotbal.cz

ListkyNaFotbal.cz | Obchodni podminky

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby:

Popis sluzby:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail:

Cislo u&tu pro vraceni platby, je-li potfebné:
Datum:

Podpis, je-li formular zasilan v listinné podobé:
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PRILOHA C. 2

Souhlas se zahajenim sluzby

Vyslovné zadam Poskytovatele, aby zahaijil poskytovani objednané concierge sluzby pied uplynutim
étrnactidenni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Beru na védomi, Ze pokud odstoupim od smlouvy po zahajeni sluzby, mohu byt povinen uhradit
pomérnou Cast ceny odpovidajici jiz poskytnutému pInéni a vzniklé nevratné naklady.

Dale beru na védomi, zZe po Uplném poskytnuti sluzby mize za zakonnych podminek moje pravo
odstoupit od smlouvy zaniknout.

Jméno Zakaznika:
Objednavka:
Datum:

Potvrzeni / podpis:

20



ListkyNaFotbal.cz | Obchodni podminky

PRILOHA C. 3

Povéreni k provedeni ukon
Zakaznik povéfuje Poskytovatele, aby v rozsahu potfebném pro splnéni konkrétni objednavky:

e vytvofil nebo spravoval klubovy ucet;

e provedI registraci;

e poridil membership;

e komunikoval s klubem;

e UCastnil se pfedprodeje nebo Ticket Exchange;

e vybral a zakoupil odpovidajici vstupenky;

e provedl souvisejici platby z pfedem uhrazeného rozpodtu;
e proved| dalSi nezbytné administrativni a technické ukony.

Povérfeni plati pouze po dobu nezbytnou ke spinéni objednavky, pokud se strany nedohodnou jinak.
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